
 

Avviso pubblico per l’individuazione di medici disponibili a collaborare per la realizzazione del 

progetto Pronto Dottore 

Premessa 

Il Comune di Capannori intende promuovere il progetto Pronto Dottore per facilitare l’accesso a visite 

mediche specialistiche da parte della cittadinanza, con particolare riferimento alle fasce 

economicamente svantaggiate della popolazione, al fine di ridurre il crescente divario sociale che ha 

come conseguenza anche disuguaglianze di salute. 

L’AUSL Toscana Nord Ovest - Zona Distretto Piana di Lucca, in qualità di responsabile dell’erogazione dei 

servizi sanitari territoriali, ha manifestato la propria disponibilità a collaborare con il progetto per 

migliorarne l’efficacia e ridurre i tempi di attesa per i cittadini. 

Le Associazioni di volontariato con sede sul territorio comunale, già partner della Zona Distretto e del 

Comune per il trasporto socio-sanitario, si sono rese disponibili a partecipare al progetto mettendo a 

disposizione le proprie strutture per le visite mediche specialistiche effettuate da medici volontari e le 

proprie competenze. 

Il progetto si avvale della collaborazione di medici specialisti, che offrono le visite in forma volontaria e 

gratuita all’interno della collaborazione degli enti del terzo settore partner di progetto. 

Con Delibera della Giunta comunale n. 111/2025 è stato approvato il Protocollo d’intesa con la rete dei 

soggetti disponibili a collaborare con l’Ente al fine di realizzare il progetto Pronto Dottore, nello 

specifico: AUSL Toscana Nord Ovest Zona Distretto Piana di Lucca, Confraternita di Misericordia 

S.Gemma Galgani, Fraternita di Misericordia di Capannori, Fraternita di Misericordia di Marlia, 

Misericordia di Massa Macinaia e S.Giusto di Compito, Croce Verde Lucca Sezione di Guamo.  

Con la stessa Delibera è stato istituito un Gruppo di Progetto composto dai referenti di ciascun partner 

con finalità di progettazione iniziale, implementazione, monitoraggio e aggiornamento. 

Con Delibera della Giunta comunale n. 214/2025 sono state approvate le linee di indirizzo per la 

realizzazione del Pronto Dottore ed in particolare: 

a) Destinatari: cittadini residenti nel Comune di Capannori che si trovino in una delle seguenti 

condizioni: - avere un ISEE inferiore a 20.000€ 

- avere un’età inferiore a 14 anni; 

- avere un familiare convivente con disabilità certificata in condizione digravità ai sensi 

dell’articolo 3 comma 3 L. 104/92; 

- essere in carico ai servizi sociali comunali 

b) Prenotazioni:  

- gestione delle richieste tramite call center gestito da una delleassociazioni partner; 

- ricetta del medico curante/pediatra obbligatoria; 

c) Percorso del cittadino per la fruizione del servizio: 

- rivolgersi al medico curante/pediatra che rilascia la ricetta della visitaspecialistica necessaria; 



 

- recarsi al CUP per prenotare la visita (anche il call center del Pronto Dottore può prenotare la 

visita tramite CUP) da cui si riscontra una lista d’attesa molto lunga; 

- contattare il call center del Pronto Dottore (l’operatore ricorda al cittadino i requisiti per 

accedere al servizio) e prenotare la visita; 

- recarsi all’appuntamento con 5 minuti di anticipo per compilare ladomanda per la visita del 

Pronto Dottore in cui autocertificare il possesso dei requisiti, il consenso al trattamento 

sanitario e al trattamento dati; 

- effettuare la visita specialistica gratuita; 

d) Trasporto: è possibile usufruire del servizio gratuito Taxi di comunità – trasporti solidali  in caso 

di persone non automunite. 

Articolo 1 – Oggetto e Finalità 

Il presente Avviso Pubblico ha la finalità di individuare medici specialisti disponibili a collaborare per la 

realizzazione del progetto Pronto Dottore. 

I medici individuati saranno parte del Gruppo di Progetto, istituito con Delibera della Giunta comunale 

n. 111/2025, composto dai referenti di ciascun partner, con finalità di progettazione iniziale, 

implementazione, monitoraggio e  sviluppo del progetto nonché verifica periodica e aggiornamento. 

All’interno della rete di partenariato del Pronto Dottore, i medici potranno mettere a disposizione 

alcune ore di servizio di volontariato, in base alle proprie disponibilità, effettuando visite specialistiche 

gratuite a fasce di popolazione più fragili. 

Articolo 2 – Requisiti di partecipazione 

Possono presentare il Modulo di disponibilità a collaborare al Pronto Dottore i medici specialisti che 

abbiano i seguenti requisiti: - laurea in medicina e diploma di specializzazione; - iscrizione all’albo dei 

medici. 

Articolo 3 – Termini e modalità di presentazione del Modulo  

I Moduli contenenti la disponibilità a collaborare al progetto dovranno essere redatti secondo l’allegato 

A - “Disponibilità a collaborare “ e dovranno pervenire per posta elettronica certificata all’indirizzo:  

pg.comune.capannori.lu.it@cert.legalmail.it 

Il Modulo compilato dovrà essere firmato digitalmente o con firma olografa. In questo caso è necessario 

allegare il documento di riconoscimento in corso di validità del firmatario. 

Nel modulo dovranno essere indicati, come da schema allegato, i dati relativi al possesso dei requisiti 

richiesti. 

Potranno inoltre essere indicate (facoltativo) le seguenti informazioni:  

- tipo di visita specialistica che si vuole mettere a disposizione, 

- ore di volontariato che si ipotizza di mettere a disposizione, 

- tipo di strumentazione e beni di facile consumo di cui si necessità per larealizzazione delle visite e/o 

che si pensa di mettere a disposizione per le proprie visite. 



 

Articolo 4 – Motivi di esclusione 

Sono considerati inammissibili i Moduli di disponibilità a collaborare per la realizzazione del progetto 

che siano: 

- presentati da soggetti diversi da quelli legittimati ai sensi dell’Art. 2; - contenenti elementi 

non veritieri rilevati a seguito di successivo controllo. 

Articolo 5 – Costituzione dell’elenco medici del Pronto Dottore 

In data 08.09.25 verranno valutati i Moduli pervenuti e, successivamente, verrà stilato l’elenco dei 

medici del Pronto Dottore. I Moduli potranno essere presentati anche successivamente, pertanto 

l’elenco dei medici verrà aggiornato periodicamente. 

I medici saranno parte integrante del Gruppo di progetto costituito con Delibera della Giunta comunale 

n. 111/2025. 

Articolo 6 – Finanziamenti e risorse economiche 

I medici specialisti collaboreranno per la realizzazione del progetto in forma volontaria e gratuita. 

In qualità di volontari, potranno ricevere dei rimborsi spese dalle associazione all’interno della quale 

presteranno volontariato, nei limiti di quanto previsto dal D. Lgs. 117/17. 

Articolo 7 – Informazioni relative alla raccolta dei dati personali 

Il Comune di Capannori informa che, ai sensi del Regolamento UE 2016/679, relativo alla protezione 

delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di 

tali dati e del D. Lgs. n. 101/2018, tratterà i dati di cui è in possesso per finalità istituzionali, 

esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per l’assolvimento degli obblighi previsti dalle leggi 

e dai regolamenti in materia. 

Il titolare del trattamento dei dati personali è il Comune di Capannori. 

Il DPO (Data Protection Officer o Responsabile della protezione dei dati personali) nominato dal 

Comune di Capannori è Andrea Marcucci. 

Articolo 8 – Responsabile del procedimento 

La Responsabile del Procedimento è Dania D’olivo, dirigente del Settore Servizi alla persona.  

Per informazioni scrivere a:  

- d.dolivo@comune.capannori.lu.it 

- l.rocchi@comune.capannori.lu.it 
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